Competencias generales
Clasificación propuesta por Rodolfo Arias, octubre 2006. 

Resumen Ejecutivo

Las competencias que aquí se proponen se muestran en la próxima tabla, cuyo formato es similar al de las competencias profesionales
. En el resto del documento están los fundamentos y justificaciones del esquema.
	Área de Competencia
	
	Capacidad de desempeño
	Pts

	Intelectual
	1
	Capacidad de abstracción y síntesis
	

	
	2
	Capacidad de diseño y modelado
	

	
	3
	Capacidad de investigación
	

	
	4
	Capacidad verbal
	

	
	5
	Dominio de idiomas (inglés)
	

	Sicológica
	6
	Capacidad crítica
	

	
	7
	Tenacidad y tolerancia
	

	
	8
	Dominio táctico y estratégico
	

	
	9
	Imaginación y creatividad
	

	
	10
	Iniciativa
	

	
	11
	Capacidad grupal
	

	
	12
	Liderazgo
	

	Moral
	13
	Probidad moral
	

	
	14
	Capacidad ética 
	

	
	15
	Conocimiento jurídico y legal
	

	Social
	16
	Conciencia social
	

	
	17
	Conciencia ambiental
	

	
	18
	Capacidad económica
	


Fundamentación
Para elaborar la lista anterior se siguió este orden:
I. Listas iniciales.

Se trabaja con base en las siguientes listas de competencias generales:

· Acta de Asamblea de Escuela 1-2006.

· Competencias generales solicitadas por el sector empresarial

II. Derivación de categorías generales

Se busca una clasificación elaborada a partir de categorías generales, que sean tan disjuntas como sea posible. Es decir, se intenta eliminar las redundancias conceptuales existentes en las listas referidas. 

Para ello, primero se transcriben las listas en crudo. Luego se identifican las categorías generales. Se ofrece una definición intuitiva de cada una. Finalmente se clasifican las competencias, eliminando repeticiones.
III. Detalle de competencias. 
Las categorías derivadas en la sección anterior son detalladas con un grupo de competencias específicas, propias de cada una. Se señala cuando hay agregados del proponente, respecto a las listas base iniciales. Se aporta una breve documentación, con opiniones estrictamente personales del proponente respecto a cada categoría y sub-categoría.
I. Lista iniciales
Lista de asamblea de escuela 1-2006

1. Capacidad de abstracción

2. Razonamiento formal lógico deductivo

3. Comunicación escrita y oral

4.  Ética
5. Capacidad crítica

6. Conocimiento del contexto geo-político

7. Automotivación, inventiva, creatividad e innovación

8. Capacidad de investigación bibliográfica

9. Imaginación e iniciativa

10. Trabajo en equipo

11. Trabajo interdisciplinario

12. Sensibilidad social y ambiental

13. Dominio básico del idioma inglés

Competencias solicitadas por el sector empresarial

1. Mejoramiento del dominio del idioma inglés

2. Iniciativa propia

3. Trabajo en equipo

4. Creatividad e innovación

5. Comunicación oral y escrita

6. Capacidad de análisis

7. Capacidad de liderazgo

8. Habilidades para la comunicación oral y escrita en español

9. Confrontación constructiva para sugerir cambios

10. Habilidades en investigación, abstracción de problemas y diseño de soluciones

II. Categorías generales: derivación y justificación
Es evidente el exceso de repeticiones, totales o parciales, en las competencias de las dos listas anteriores. Por ejemplo I.7, II.2 e II.4 se refieren evidentemente a cosas parecidas. Por otra parte, I.3 e II.5 son exactamente iguales. 

Con base en su experiencia del curso “Informática y Sociedad”, donde se analizan (entre otras cosas) las características que posee o debe poseer un profesional de computación e informática, así como en las inferencias que son factibles a partir de las listas en sí, el proponente sugiere agrupar las competencias así:

1. Competencias intelectuales. Son aquellas que se refieren a capacidades intelectuales de orden general. Es decir, capacidades que se requieren para desempeñar cualquier aspecto de la profesión, y no alguno en particular. Dependen, esencialmente, de la formación recibida por la persona desde sus primeros años de vida. En esta categoría pueden ubicarse, tomadas de las listas:
a. I1. Capacidad de abstracción

b. I3. Comunicación escrita y oral.

c. I8. Capacidad de investigación bibliográfica.

d. I13. Dominio básico del idioma inglés.

e. II1. Mejoramiento del dominio del idioma inglés (se refiere a lo mismo que I3, pero con énfasis distinto)

f. II5. Comunicación oral y escrita (es decir, I3)

g. II8. Habilidades para la comunicación oral y escrita en español (Es evidentemente una puntualización de I5)

h. I2. Razonamiento formal lógico y deductivo

i. II6. Capacidad de análisis

j. II10. Habilidades en investigación, abstracción de problemas y diseño de soluciones. 
2. Competencias sicológicas. Son aquellas que tienen que ver con la personalidad del profesional
, lo cual va desde su fuero interno, íntimo, hasta su comportamiento en el plano social, grupal o gremial. Aquí caen, de las listas:
a. I5. Capacidad crítica. 
b. I7. Automotivación, inventiva, creatividad e innovación

c. I9. Imaginación e iniciativa

d. I10. Trabajo en equipo.

e. I11. Trabajo interdisciplinario. 

f. II2. Iniciativa propia (subconjunto de I9, dado que la “iniciativa” en I9 puede suponerse que es “propia”, no teniendo sentido pedirle a alguien que tenga “iniciativa ajena”)

g. II3. Trabajo en equipo (repite I10)
h. II4. Creatividad e innovación (subconjunto propio de I7)

i. II7. Capacidad de liderazgo. 

j. II9. Capacidad de confrontación constructiva
. El proponente intuye que, con otros términos, se refiere a lo mismo que I5. 
3. Competencias morales. Son las que se refieren a la capacidad del profesional de actuar en un plano normativo, en primer término moral y, por extensión, ético y legal. Se hace la acotación de que en ninguna de las dos listas se menciona una competencia del profesional de actuar a derecho en el sentido legal. El proponente la agrega por considerarla tan fundamental como imprescindible. Aquí caen, de las listas:
a. I4. Ética
. 

4. Competencias sociales. Son aquellas que llevan la reflexión hacia la capacidad que tenga el profesional de ser beneficioso en el sentido social más amplio. Es una categoría tan amplia como difícil de delimitar. Abarca ámbitos económicos, ecológicos, sociológicos, políticos y culturales, sólo por citar cinco grupos primarios. De las listas iniciales, se pueden ubicar aquí:
a. I6. Conocimiento del contexto geo-político.
b. I12. Sensibilidad social y ambiental.

III. Detalle de categorías propuestas

En esta sección se establece la misma lista que se mostró en el resumen ejecutivo, al inicio del informe. Se ofrecen breves explicaciones de cada una. 
El proponente se ha permitido sombrear las que son de su propia cosecha.

1) Competencias intelectuales.

a) Capacidad de abstracción y síntesis. Se refiere a lo que comúnmente se denomina “capacidad de análisis”. Incluye la capacidad del individuo de estudiar problemas, logrando niveles de síntesis útiles y sólidos, por medio de mecanismos de abstracción. 
b) Capacidad de diseño y modelado. Complementa la anterior capacidad. Se refiere a la capacidad del individuo de representar su comprensión de la realidad bajo estudio, por medio de diversas técnicas de modelado y diseño.

c) Capacidad de investigación. Abarca la investigación bibliográfica, reseñada en las listas base, a la cual se suma cualquier otra forma de investigación sistemática, que provea al profesional la capacidad de mantenerse actualizado y competitivo en su área de especialidad.

d) Capacidad verbal. Se refiere esencialmente al dominio oral y escrito de su lengua materna.
e) Dominio de idiomas (inglés). Se refiere al dominio oral y escrito de otros idiomas, con especial relevancia del idioma inglés.
2) Competencias sicológicas. 
a) Capacidad crítica. Capacidad para cuestionar con sentido crítico y constructivo su entorno, en primero término su entorno profesional. 
b) Tenacidad (tolerancia a la frustración). Capacidad de resistir condiciones de estrés, con alta tolerancia a la complejidad y la incertidumbre propias de las situaciones que debe resolver

c) Dominio táctico y estratégico. Capacidad para enfrentar situaciones complejas y de alto impacto, con alto grado de control de sus decisiones de corto, mediano y largo alcance.

d) Imaginación y creatividad. Capacidad para innovar, aportar soluciones renovadas en contextos previamente recorridos. 

e) Iniciativa. Capacidad para explorar situaciones poco conocidas, y para proponer nuevos ámbitos de acción. 

f) Capacidad grupal. Abarca otras capacidades, como la de iniciativa o la de dominio verbal, pero se refiere expresamente a la capacidad de trabajo en equipo, con particular relevancia en contextos interdisciplinarios.

g) Liderazgo. No sólo se refiere a la acepción habitual de “líder-jefe”, es decir, liderazgo asociado a poder, sino a liderazgo por prestigio y desempeño.
3) Competencias morales
a) Probidad moral. Se refiere a la capacidad que el profesional demuestre de respeto a las normas morales de su sociedad, dentro de un espíritu constructivo  y crítico. 

b) Capacidad de análisis y reflexión ética. Complementa la probidad moral del individuo con un alto grado de desarrollo intelectual que le permita el análisis ético tendiente a la valoración justa de sus actos y los de sus semejantes, con especial énfasis los de sus colegas. 

c) Conocimiento jurídico y legal. Se refiere al grado de conocimiento y entendimiento de sus responsabilidades legales (en ámbitos primordialmente civiles y penales), derivadas del ejercicio de su profesión, y en general de sus actuaciones ciudadanas. 

4) Competencias sociales. 

a) Conciencia social. Redefine la competencia denominada “sensibilidad social”, enfatizando la necesidad de un profesional que sea consciente de su realidad social y actúe en consonancia con dicha conciencia.
b) Conciencia ambiental. Similar a la anterior, pero orientada específicamente a los impactos ambientales propios de la tecnosfera contemporánea. 

c) Capacidad económica. Remite el ámbito de reflexión a la capacidad que adquiera el profesional, en tanto que individuo lo mismo que como gremio, de constituirse en un agente de beneficio económico para su sociedad. 

� Conviene aclarar que aquí no aparecen competencias profesionales, basadas en conocimientos o destrezas técnicas o científicas. Éstas están siendo tratadas por aparte, con base en la clasificación propuesta por ACM.


� Se usa este término para referirse al graduado de la ECCI. Habrá algunos que no consigan empleo o que prefieran desempeñarse en otra cosa, pero se insiste en el término porque lo que interesa es jerarquizar las competencias que deberá exhibir un profesional, y no un ex alumno dedicado a algo que no guarde relación con esta disciplina. 


� Se elimina “para sugerir cambios”, por considerarse que alguien que confronta constructivamente lo puede hacer tanto para sugerir cambios como para otras cosas, por ejemplo para impedir errores. 


� Llama la atención que sea la única competencia de este tipo que se mencionó, lo cual contrasta con las definiciones de ejes transversales dadas en anteriores asambleas de escuela. Llama la atención también que entre las competencias generales solicitadas por los empresarios no se menciona ni “ética”, ni “moral” ni “legal”. (





